UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CH{ MINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

Sb: 716 |KH-SGDDBT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 23 thangd/ nam 2026

KE HOACH
Tuyén truyén cdi caich hanh chinh nam 2026

Can ctr Quyét dinh s6 125/QD-SGDPT ngay 13 thang 01 nim 2026 cta S¢
Gi4o duc va Pao tao vé ban hanh Quyét dinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ctia S& Giao duc va Pao tao nam 2026;

S¢ Gido duc va Pao tao xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc, trach nhi€ém cua cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong vé muc tiéu, ¥ nghia, tam quan trong cua cong tac CCHC; tao sy thong nhat,
d6ng thuan va huy dong moi nguon luc dé trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong
tac CCHC trong linh vuc gido duc va dao tao. Thuc hién dﬁy du cac nhiém vu
tuyén truyén theo quy dinh ctia Thanh phd, gop phan dua Chi sé CCHC (PAR
Index) cia S6 GDPT vao nhoém 05 don vi din dau Thanh phd.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tac irng xu
cua cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong.

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, ddy manh cong tic CCHC
trén cac linh vue, khic phuc tinh trang quan liéu, ctra quyén, tham nhiing, lang phi.
Phét huy sitc manh tap thé va quyén lam chu ctia nhan dan, khuyén khich moi tang
16p nhan dan tham gia tich cuc vao cong tdc CCHC.

- Trién khai, thyc hién c6 hiéu qua Cha d& nam 2026 cia Thanh phd:
“Hoan thién, nang cao chét luong té chirc bd may - Khai thong thé ché - Pot
phé ha téng - Nang cao hiéu qua phuc vu nhan dan” va Chu dé nam hoc 2025
- 2026 ctia Nganh GDDT Thanh phé “Giit viing ky cuong, khoi ngudn sang
tao, manh dan dot pha, hudng dén muc tiéu phat trién gido duc Thanh phé Ho
Chi Minh bén viing”.

- Tao su déng thuan, ung hd cua phuy huynh, hoc sinh va cong déng xa hoi
dbi v6i cac nd luc cai cach cua Nganh, 13y su hai 1ong cia ngudi dan lam thude
do danh gia.



2. Yéu cau

- Pay manh cong tac tuyén truyén, déi méi va da dang cac hinh thic tuyén
truyén, ning cao chat luong cac ndi dung, chu trong néu guong cac to chic, ca
nhan 1am tét cong tac CCHC.

- Cap nhat thuong xuyén, day du, kip thoi cac vin ban quy pham phap luat,
cac bo thu tuc hanh chinh (TTHC) trén céc loai hinh thong tin, tuyén truyén.

- Noi dung thong tin, tuyén truyén dugce trinh bay rd rang, chuan xac, thu hat
ngudi xem. Huéng din TTHC can chinh xéc, chi tiét, ting cudng tra 101 cc tinh
huéng cu thé.

- Noi dung tuyén truyén bam sat Chu dé nam 2026 ctia Thanh phd va Chu dé
nam hoc 2025 - 2026 ctia Nganh GDDT Thanh phd gan vai tuyén truyén, pho bién,
gido dyc chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat nha nude, gop phan
nang cao dan tri, phong chdng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa va phat trién Nganh gido duc va dao tao Thanh phd.

- 100% cac phong, don vi tryc thudc phai co san pham, mé hinh tuyén truyén
CCHC dat hiéu qua va 100% phong thudc S&, don vi truc thudc co it nhat 01 dé
xuat, sang kién, mo hinh, giai phap sang tao trong CCHC.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Tap trung tuyén truyén 08 ndi dung chinh: cong tac chi dao, diéu hanh va
truyén thong vé CCHC; cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chirc b may
hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cdi cach tai chinh cong; xay dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; khao sat, danh gia su hai long
ctia ngudi dan, t6 chtrc. Trong d6, can nhan manh céc ndi dung nhu:

+ Tiép tuc tuyén truyén vé quyén va nghia vu, y thuc t6 chirc, ky luat, dao
dtrc trong thyc thi cong vy; ti€u chuan cong chure, vién chitc; ché do tuyén dung,
khen thudng, ky luat, dao tao, boi dudng theo quy dinh.

+ Thyc hién Quy ché Vin hoa cong sé tai co quan, don vi.

+ Cong khai, minh bach va giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thong.

+ Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé giai quyét
TTHC.

+ Nhitng két qua dat dugc, nhitng ton tai, han ché va nguy@n nhan trong thuc
hién CCHC tai So Gido duc va Dao tao.

+ Nhitng két qua dat duoc cia cong tac Chuyén d6i sé Nganh gido duc va
dao tao trong viéc thuc hién Chu dé nam 2026 cua Thanh phé: “Hoan thién,
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nang cao chat luong t6 chirc bé mdy - Khai thong thé ché - Dot pha ha tang -
Nang cao hi¢u qua phuc vu nhan dan”.

+ Nang cao két qua khao sat, danh gia do luong chét lugng hoat dong va
cung cip dich vu cong cta nguoi dan, to chice ddi véi cac co s gido duc trén dia
ban Thanh phé H5 Chi Minh nam 2026.

- Tuyén truyén pho bién cac ndi dung vé Cha dé nam 2026 ciia Thanh phd:
“Hoan thién, nang cao chat luong td chtrc bo may - Khai thong thé ché - Pot
phé ha ting - Nang cao hiéu qua phuc vu nhin dan” va Chu dé nam hoc 2025
- 2026 cua Nganh GDDT Thanh phd “Gitr vitng ky cuong, khoi ngudn sang
tao, manh dan dot pha, hudong dén muc tiéu phat trién gido duc Thanh phé Ho
Chi Minh bén viing”.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

- Thuong xuyén dang tai ban tin CCHC cua Trung wong, cap nhat kip thoi cac
mo hinh, giai phép tiéu biéu trong cong tac CCHC, c4c thdng tin CCHC quan trong
trén Cong thong tin dién ttr ciia Nganh gido duc va dao tao.

- Thuong xuyén cap nhat cac van ban quy pham phdp luat, cac quy dinh,
TTHC mdi ban hanh, stra doi, bd sung dé niém yét tai tru s& co quan, dang tai trén
Cong thdng tin dién tir ciia Nganh gido duc va dao tao.

- Long ghép cac thong tin vé CCHC trong cac cudc hop giao ban dinh ky, Hoi
nghi can b, cong chirc, vién chirc va Hoi nghi phd bién gido duc phap luat cta co
guan, don vi.

- Tham gia céc hoi thi vé CCHC do Thanh phé to chitrc va phat dong phong
trao CCHC trong toan nganh.

- Xay dung To buém, doan phim ngan tuyén truyén, huéng din ngudoi dan,
doanh nghi¢p thuc hién thao tac ndp hd so theo hinh thire dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong qubc gia va cong thong tin giai quyét Thi tuc hanh chinh
ctia Bo Gido duc va Pao tao va tuyén truyén céc tinh ning trén Ung dung "EDUi",
Ung dung Cong dan sé Thanh phd.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong

- Xay dung va duy tri cac chuyén muc riéng vé CCHC, thuong xuyén dang tai
cac ban tin CCHC cua Trung wong va cap nhat kip thoi tinh hinh CCHC ctia nganh.

- Hang quy, thuc hién lya chon it nhat 01 bai viét hodc méd hinh tuyén truyén
c6 chat lugng dé giri vé Ban Chi dao Thanh ph théng qua Hé thong quan Iy CCHC.



4

- Chu tri x4y dung T budm, doan phim ngin tuyén truyén, hudng din nguoi
dan, doanh nghié¢p thuc hién thao tdc ndp ho so theo hinh thic dich vu cong truc
tuyén.

- Giam sat chat ché viéc thuc hién quy trinh "Mot ctra - Mot ctra lién thong",
kip thoi bao céo cac truong hop vi pham, nhiing nhidu hodc gay phién ha cho ngudi
dan.

- Chi1 tri chuédn héa, niém yét cong khai 100% TTHC va quy trinh giai quyét
tai Phong Tiép cong dan va trén Cong thong tin dién tr.

- Tham muu céac giai phap ing dung cong nghé thong tin, nang cao hi¢u qua
cong tac quan 1y, diéu hanh va thong tin bao cdo. Chu tri trién khai ndi dung phat
trién chinh quyén dién ttr, ing dung chir ky sé chuyén dung va xtr Iy hd so trén méi
truong dién tir.

- Tiép tuc thyc hién Dé an dao tao, bdi dudng k¥ ning s6 cho can bd quan 1y
Vva gi4o vién giai doan 2025-2026 dé hd tro cong tac tuyén truyén va thuc hién
chuyén d6i sd.

- Lam dau mdi phdi hop véi cac phong chuyén mon dé thong nhat mau bao
c40, cap nhat so liéu CCHC chinh xac, day du trén phan mém theo dung thoi gian
quy dinh.

- Vin phong chu tri, phdi hop véi cac Phong lién quan tham muu thyc hién
t6t cac noi dung trong Ké hoach nay, dong thoi thudng xuyén kiém tra, giam sat,
tong hop két qua bao cdo Giam ddc S¢ dé chi dao, chan chinh kip thoi.

2. Cac Phong thudc S&

- Cac Phong thude Sé co trach nhiém xay dung Ké hoach tuyén truyén, phd
bién nham nang cao nhén thic, trach nhiém ciia cong chire, vién chire va nguoi lao
dong vé cong tac CCHC ciia Nganh GDPT Thanh phd; 10ng ghép céc ndi dung
tuyén truyén vé CCHC, trong tam la thyc hién hiéu qua Chuyén doi sb trong cac
hoat dong thudc linh vuc ctuia phong quan ly. Hoan thanh viéc ban hanh K& hoach
thue hién cong tic CCHC va Ké hoach tuyén truyén CCHC ctia phong truée ngay
30 thang 01 nam 2026.

- Pam béo giai quyét TTHC thudc linh vuc phong phu trach ding quy trinh,
quy dinh va theo co ché “Mot cira - Mot cira lién thong™.

- Chu dong ra soat, dé xuat cac giai phap tinh gian quy trinh, hd so nham cit
giam thoi gian giai quyét TTHC so v6i nam 2025.

- Phéi hop voi Vian phong dé thyuc hién don gian hoa quy trinh va tai cau tric
hé so TTHC theo dting quy dinh.



- Giam sat chat ch€, dam bao can bd, cong chure, vién chirc trong phong tuyét
d6i khong c6 hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha cho ngudi dan, hoc sinh va to
churc.

- Pam bao mdi phong c6 it nhat 01 dé xuét, sang kién, mo hinh hodc giai phap
sang tao trong cong tic CCHC. Phéi hop cung cap thong tin, bai viét vé cac md
hinh, giai phap hay thudc linh vuc phong phu trach dé dang tai trén chuyén muc
CCHC ctia Cong thong tin dién tu.

3. Cac don vi truc thugc S&

- Thu truéng cac don vi truc thude phai truc tiép lam Trudng ban Chi dao
CCHC, Chuyén ddi sb va Dé 4n 06 tai don vi dé chi dao siu sat cic hoat dong
tuyén truyén va thuc thi.

- Cin ct tinh hinh thuc té, mdi don vi phai xdy dung va ban hanh Ké hoach
thuc hién cong tic CCHC va Ké hoach tuyén truyén CCHC trwée ngay 30 thang
01 nam 2026.

- Pam bao 100% don vi ¢ san pham hodc mé hinh tuyén truyén vé CCHC
dat hi¢u qua.

- To chirc thong tin, tuyén truyén sau rong vé myc tiéu va tim quan trong cia
viéc khao sat hai long chat lugng hoat dong va cung cap dich vu cong dé phu huynh,
hoc sinh hiéu va tham gia nghiém téc.

- Tuyén truyén, huéng dan va dam bao 100% co sé gido duc str dung cac tinh
nang trén Ung dung tuwong tic nganh Gido duc Thanh phd “EDUi” va Ung dung
Cong dan sb.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC niam 2026 cua Nganh
GDPDT Thanh phd, dé nghi Trudng cac phong thudce S¢, Thil trudng cac co sd gido
duc trén dia ban Thanh phé nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: et GIAM POC
- Uy ban nhan déan Thanh phd (dé bao céo); sGP "g\ GIAM POC
- So'Noi vu (dé tong hop); Gifo pyc \x

- Giam doc va Cac Phé Giam doc So; VA *

- Céc Phong thudc S6 (dé thuc hién); :
- Céac don vi tryc thudc (d€ thuc hién); g 7/

-Luu: VT, VP (VE). .~ Huynh Lé Nhw Trang
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