SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
TRUONG THPT TAN BINH-BINH DUONG
S6: 609/KH-THPTTB-BD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 05 thdng 10 nam 2026
KE HOACH

Thuec hién tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo
Nam hgc 2026-2027

Cin ct Luat T chire chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;

Cin ct Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13;

Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luét T6 cdo sb6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can ctr Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 stra d6i, bd sung mot
s6 diéu cuia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo;

Cin ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2019 ciia Chinh phu;
Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2026 sira d6i, bo sung mot s diéu
ctia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP;

Cin ctt Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phu;
Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 sira d6i, b sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP;

Cin cir Nghi dinh s 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép céng dan;

Cin ctt Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Thanh tra
Chinh phu;

Cin ctr Thong tu s6 15/2026/TT-BGDDT ngay 24 thang 3 nam 2026 cua Bo trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao ban hanh Diéu Ié truong tiéu hoc, truong trung hoc co s,
truong trung hoc phé thong va trudng pho théng cd nhiéu cap hoc;

Can cir Heéng dan cua So Gido duc va Bao tao Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc
huéng dan thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, té co, kién nghi, phan
anh cua cong dan;

Thuc hién Ké hoach s 536/KH-THPTTB-BD ngay 18/09/2026 cua truong THPT
Tan Binh - Binh Duong vé viéc thuc hién nhiém vu gio duc nim hoc 2026-2027;

Truong THPT Tan Binh-Binh Duong xdy dung Ké hoach thyc hién tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai t6 cao nam 2026-2027 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Nham t6 chuc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong thoi
tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cia GV va CNV vé mdi quan
hé mat thiét giita co so GD véi nhan dan va hoc sinh trong céng tac tiép cong dan dé
giai quyét khiéu nai, té cdo dé ngan ngtra han ché phat sinh khiéu nai, to céo tai co so
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gop phan gil viing 6n dinh chinh tri trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan loi dap
rng nhu cau phat trién su nghiép GD-PT.

Hudng dan,cong dan CB, GV va CNV thuc hién quyén KN-TC va nghia vu cua
nguoi Khiéu nali, t6 cao theo dung quy dinh ctua phap luat.

Tiép nhan cac thdng tin, kién nghi, phan &nh, gop y vé nhitng van dé c6 lién quan
den chu treong, dwong 106i, chinh sach cta Bang, phap luat cua Nha nudce, cong tac dicu
hanh cua nha truong.

~ Tiép nhan céc quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyet cua don vi dé€ Hiéu trudng xem Xét, giai quyeét hoac tra loi cong dan theo quy dinh
Phép luat.

2. Yéu cau

Thyc hién céc quy dinh cia phéap luat vé KN, TC dong gop tich cuc va c6 hiéu
qua vao viéc han che va ngan ngtra phat sinh KN, TC;

~ Kién toan doi ngii CB CC, VC lam cong tac tiép cdng dan, giai quyét KN, TC c6
pham chat dao durc tot, cd kien thirc phap luat, c6 kha nang huéng dan giai thich thuyet
phuc dé céng dan hiéu va chap hanh dang phap luat.

Quié trinh t6 chirc thuc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhitng mat Iam
duoc, chua lam duogc va dé ra nhiém vu ké hoach giai quyét KN, TC cho thoi gian tiep
theo.

T chic tiép cong dan chu dao dam bao céc tha tuc can thiét, tao thuan lgi cho
cdng dan thuc hién quyén KN, TC, KN, PA, quan tdm viéc giai quyét KN, TC ngay tur
co so, han ché tinh trang KN vuot cip, khong dé phét sinh khiéu kién dong nguoi, kéo
dai, phuc tap.

I1. NOI DUNG

1. T6 chirc quéan triét, thwc hién nghiém sw lanh dao, chi dao cia Pang va
Nha nuée ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
T6 chtc quan triét trong toan trudng vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé “tang cuong sy lanh dao cta Dang doi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao”. Ke hoach trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B¢ chinh tri vé tang cu:ong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép
cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”. Luat tiép cong dan sé 42/2013/QH13 théng
qua Quéc hdi ngay 25/11/2013; quéan triét Luat T céo 2018; Nghi dinh s6 31/2019/Nb-
CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh
Luat T céo; xay dung ké hoach, to chac tuyén truyén, phé bién, quan triét Luat Tiép
cdng dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo 2018 va cac van ban huéng dan thi hanh; to chirc
tap huan nghiép vu tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao cho can bo quan
ly gido duc cac cap.
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Thuc hién cong tac tiep dan, giai quyét khicu nai to cdo cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo dung tham quyen dung thoi gian va quy dinh cua phap luat bao
gom viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
céo.

Thuc hién tha tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.
Té chirc tuy@n truyén pho bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat té céo.
~ Cap nhat hé thong co s di ligu quc gia vé cong tac giai quyét khicu nai, t6 céo
nham chuan héa, nang cao chét luong thong tin, bao céo, dap ung yéu cau chi dao, diéu
hanh cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao.

Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 10 nim 2026.

2. Té chirc ra soat, phan loai va tap trung thuc hién ké hoach giai quyét cac
vu viéc khiéu nai, to cao ton dong, kéo dai

Ra soat cc don thu khiéu nai, to cao can nd luc hop tac, tich cuc giai quyét cac
noi dung phan anh theo dung yéu cau cia So6 GDDT.

3. Nang cao hiéu qué cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyeét khiéu
nai, to cao

Truong THPT Tan Binh-Binh Duong xay dung ké hoach to chirc cong téc tiép dén,
xu ly don thu khicu nai, to cao (neu co); bo tri cong chirc, vién chic tryce dé tiep cong
dan thuong xuyén va giai quyet nhiing vu viéc thuge tham quyen giai quyet cua Hicu
tredng theo lich hang tuan.

Ngoai ngay tryc dinh ky hang tuan, phu huynh, céng dan c6 viéc can trinh bay hozic
giai quyét ngay, cé thé gap giao vién, nhan vién hozc lanh dao truc vao gio hanh chinh.

Ban thanh tra nhan dan: theo doi, don QOC thuc hi¢n ,ke hoach, tong hop tinh hinh
thuc hién cong tac ticp cong dan va giai quyét khieu nai, to cao; Tong hop bao cao dinh
Ky.

Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tity chte ndng nhiém vu 6 trach nhiém
tham muru, giai quy€t kip thoi nhiting ndi dung khi€u nai, t6 céo lién quan dén chire nang,
nhiém vy, bdo cao kip thoi dén Hiéu truong.

4. Tang cwong cong tac kiém tra trach nhiém thwc hién Luat Tiép cong dan,
Luat Khieu nai, Luat To cao caa nha trwong

Higu truong kiém tra tréch nhiém cua vién chirc va ngudi lao dong trong viéc chap

hanh céc quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tap trung
nhitng noi c6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 cao (néu co).

Té tiép cong dan thuc hién tu kiém tra 2 lan/nam hoc.
5. Tiang cwong kiém tra viéc trién khai thuc hién cac dw 4n dau tw; viéc quan
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ly tai chinh, ngan séach, thuc hign chinh séch x& hgi, chinh sach mién giam, ho
tro, kip thoi khac phuc yeu kém trong quan ly, han che phat sinh khieu nai, to cao

Hiéu truong, Ban giam hiéu va té Vian phong ting cudng viéc ty kiém tra, chan
chinh, khac phuc nhitng mat yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc
trong viéc quan Iy st dung co sé vat chat, dau tu stra chira, quan Iy tai chinh, ngan sach,
thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho tro.

Thuc hién cdng khai minh bach trong nha truong. Xt ly kip thoi nghiém minh céac
truong hop vi pham phap luat, cac truong hop tham nhiing, ti€u cuc trong quan ly st
dung dat dai, tai san cong, dau tu stra chira, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh
sach xa hoi, chinh sach mién giam, ho tro.

6. Tiang cwong cong tac tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat vé Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luat To6 cdo va ra soat cac vin ban quy pham
phéap luit caa thanh phé co lién quan

Can bo phap ché caa truong c6 trach nhiém ting cudng tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat, nang cao y thic trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luat néi chung
va phép luat ve tiép cong dan, khiéu nai, to co ndi riéng cho can bo, vién chirc va nhan
dan; chi trong viéc tuyén truyén, pho bién nang cao hiéu biét va y thac phap luat cua
cong dan trong khi thuc hi¢n cac quyen theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o;
phdi hop Vi cac to chirc doan thé van dong, thuyet phuc cong dan ton trong va chap
hanh nghiém chinh quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, té céo.

_ Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh dq thuc hién cong khai, minh bach, giam
phién ha cho vién chirc, nhan dan, nguoi hoc, nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu truong cong khai lich tiép cong dan, chi dao thuc hién theo lich.

2. T6 Van phong 1ap S6 tiép cong dan, So6 theo dai va giai quyét khiéu nai, t céo.

3. Cén bo, vién chuec, nguoi lao dong va hoc sinh cdn cu ké hoach dé thuc hién.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan vudng mac can kip thoi bao cdo lanh dao
trrong dé dugc hudng dan giai quyet.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to

céo ndm 2026 cua truong THPT Tan Binh-Binh Duong, trong thoi gian thuc hién néu
c6 kho khin vuéng mic dé nghi trao d6i vé to Tiép cong dan dé phdi hop giai quyét./.

Noi nhan:
- BGH;
- Niém yét;
- Luu: VT.

IEU TRUONG

Nguyén Thé Cwong
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